R:\ISO\Subsidiaries\QEM-Records+Documents\01-Management\
QEM-Manual
Page 3 of 8

WU\ QEM-Manual

Politika kvalitete i okoliSa

Primarni cilj naSe tvrtke je osigurati zadovoljstvo nasih kupaca proizvodom ili uslugom koja udovoljava i premasuje
njihova o€ekivanja. Samo kroz zadovoljstvo kupca mozemo osigurati konkurentnost, komercijalni uspjeh i daljnje
postojanje nase tvrtke.

Nasi proizvodi i usluge ispuniti ée o¢ekivanja i zahtjeve kupaca samo kad su nase metode i uvjeti rada procesno
orijentirani, dokumentirani i podlozni daljnjem razvoju.

Mi definiramo daljnji razvoj kao Sto to trazi stalno prilagodavanje promjenjivom trzistu kao i otklanjanje uzroka
pogreSaka.

Vjerujemo da odrzavanje kvalitete okoliSa ne samo da je duznost vlasti nego i svakog poduzeca i pojedinca. Mi kori-
stimo odgovarajué¢e mjere da bi provjerili, procijenili i pratili trenutne ali i buduce utjecaje nasih proizvoda na okolis.

U skladu smo sa svim propisima i zakonima i poduzimamo potrebne mjere da bismo sacuvali resurse i izbjegli nega-
tivne utjecaje na okolis.

Da bi nasi zaposlenici povecali i odrzali svjesnost i odgovornost prema okoliSu, redovito provodimo obuke. Da bi
odrzali trajni napredak i smanijili utjecaj na okoli$, uvodimo programe i mjere opreza koji nam osiguravaju da i nasi
poslovni partneri postuju iste standarde za okoli§ kao i mi.

Ciljevi kvalitete i okoliSa
Kontinuiran napredak na svjetskom trziStu mozemo oc€ekivati samo ako ostvarimo sljedece ciljeve po pitanju kvalitete
i okolida:
* Pruziti najbolje rieSenje za svakog pojedinog kupca
« Osigurati pravednu trzisnu cijenu
* Pruziti izvanrednu kvalitetu
* Pruziti uslugu dostave na vrijeme
« Interni rad obavljati na najefikasniji nacin, i
+ Pobrinuti se da je u€inak na okoli§ u najmanjoj moguéoj mjeri
Ovi faktori uspjeha su meduovisni. No najvazniji faktor je kvaliteta koju drugi faktori ne mogu nadomijestiti.

Nas cilj je osigurati $to ,manji u€inak na okoli§" koji zahtjeva da su nasi proizvodi u€inkoviti i prijateljski prema okoliSu.
Ova smijernica ne znaci samo ,isporuku viSe zraka za manje energije” nego i smanijiti uporabu prirodnih resursa u
procesu proizvodnje, prodaje i servisa proizvoda.

Zagreb, 10.03.2010.
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